
ລາຍລະອຽດຂອງຕ າແໜ່ງ 
 

ຊ ່ ຕ າແໜ່ງ: ວຊິາການ ອາວຸໂສ ຝ່າຍຂາຍ 

ລາຍລະອຽດຂອງຕ າແຫນ່ງ: ວຊິາການ ອາວຸໂສ ຝ່າຍຂາຍ ດາ້ນປະກນັໄພ ແມ່ນຮບັຜດິຊອບການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ນ າ
ທມີຂາຍເພ ່ ອບນັລຸເປົາ້ໝາຍການຂາຍປະກນັໄພຂອງບ ລສິດັ ວຽກງານນີປ້ະກອບດວ້ຍການພດັທະນາກນົລະຍຸດສ າລບັ
ການຂາຍ, ຝຶກອບົຮມົ ແລະ ໃຫຄ້ າປຶກສາທມີຂາຍ, ບ ລຫິານຈດັການຄວາມສ າພນັກບັລູກຄາ້, ແລະ ການວເິຄາະແນວ
ໂນມ້ຕະຫຼາດ. ຜູສ້ະໝກັຄວນມທີກັສະການເປັນຜູນ້ າ, ຄວາມສາມາດໃນການສ ່ ສານທີ່ ດີ ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈຢ່າງ
ຈະແຈງ້ກ່ຽວກບັອຸດສາຫະກ າດາ້ນປະກນັໄພ.  

ທກັສະດາ້ນພາສາ: ພາສາລາວ ແລະ ພາສາອງັກດິ.  

ໜາ້ທີ່ ຕ າແໜ່ງ: 

1. ການພດັທະນາກນົລະຍຸດການຂາຍ: 
o ອອກແບບ ແລະ ນ າໃຊກ້ນົລະຍຸດການຂາຍທີ່ ມປີະສດິທພິາບເພ ່ ອເພີ່ ມສ່ວນແບ່ງຕະຫຼາດ ແລະ 

ການສາ້ງຜນົກ າໄລ. 
o ກ ານດົເປົາ້ໝາຍການຂາຍ ແລະ ມາດຕະຖານການປະຕບິດັວຽກງານສ າລບັທມີຂາຍ. 
o ຕດິຕາມຄູ່ ແຂ່ງ ແລະ ປັບກນົລະຍຸດຕາມຄວາມຈ າເປັນເພ ່ ອໃຫເ້ໝາະສມົກບັຕະຫຼາດ.  

2. ການນ າທມີ: 
o ຮບັສະໝກັ, ຝຶກອບົຮມົ ແລະ ພດັທະນາທມີຂາຍໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ. 
o ດ າເນນີການປະເມນີຜນົການປະຕບິດັວຽກງານຢ່າງສະໝ ່ າສະເໝ ີແລະ ໃຫຄ້ າຕ ານຕິຊິມົຢ່າງສາ້ງສນັ. 
o ສາ້ງບນັຍາກາດການປະຕບິດັວຽກງານຢ່າງສາ້ງສນັ ແລະ ສົ່ ງເສມີການເຕບີໂຕທາງດາ້ນວຊິາຊບີ. 

3. ການປະເມນີປະສດິທພິາບ: 
o ຕດິຕາມຕວົຊີວ້ດັການຂາຍ ແລະ ກະກຽມລາຍງານສ າລບັຜູບ້ ລຫິານລະດບັສູງ. 
o ຮບັຮອງຜນົການຂາຍຕອ້ງໄດເ້ກນີກວ່າທີ່  KPI ກ ານດົ.  
o ວເິຄາະຂ ມູ້ນການຂາຍເພ ່ ອລະບຸແນວໂນມ້ ແລະ ໂອກາດໃນການປັບປຸງ. 
o ດ າເນນີການແກໄ້ຂເມ ່ ອຈ າເປັນເພ ່ ອຮບັປະກນັວ່າເປົາ້ໝາຍການຂາຍຈະບນັລຸຜນົ. 

4. ການບ ລຫິານຄວາມສ າພນັກບັລູກຄາ້: 
o ສາ້ງ ແລະ ຮກັສາຄວາມສ າພນັທີ່ ດກີບັລູກຄາ້ຄນົສ າຄນັ ແລະ ພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ.  
o ແກໄ້ຂບນັຫາ ແລະ ການຮອ້ງທຸກຂອງລູກຄາ້ຢ່າງທນັການ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ. 
o ຮບັປະກນັວ່າທມີຂາຍໃຫກ້ານບ ລກິານ ແລະ ໃຫຄ້ວາມຊ່ວຍເຫຼ ອລູກຄາ້ເປັນຢ່າງດ.ີ  

5. ການວໄິຈ ແລະ ການວເິຄາະຕະຫຼາດ: 
o ຕດິຕາມແນວໂນ່ມຂອງອຸດສາຫະກ າ, ຂ ກ້ ານດົ ແລະ ກດິຈະກ າຄູ່ ແຂ່ງຂນັ. 



o ດ າເນນີການວໄິຈຕະຫຼາດເພ ່ ອກ ານດົໂອກາດທາງທຸລະກດິໃໝ່ໆ ແລະ ກຸ່ມລູກຄາ້ເປົາ້ໝາຍ.  
o ໃຊກ້ານວເິຄາະຂ ມູ້ນເພ ່ ອປັບປຸງການຂາຍ ແລະ ເພ ່ ອເຮດັໃຫລູ້ກຄາ້ເພິງ້ພ ໃຈ.  

ເງ  ່ອນໄຂຂອງຜູສ້ະໝກັ: 

• ມປີະສບົການການຂາຍປະກນັໄພຢ່າງນອ້ຍ 3-5 ປີໃນຕ າແໜ່ງຜູຈ້ດັການ. 
• ມຄີວາມຮູແ້ບບເລກິເຊິ່ ງທາງດາ້ນຜະລດິຕະພນັປະກນັໄພ, ການບ ລກິານ ແລະ ຕະຫຼາດທຸລະກດິ. 
• ມທີກັສະການເປັນຜູນ້ າ, ການສ ່ ສານ ແລະ ການປະຕສິ າພນັກບັຜູອ້ ່ ນທີ່ ດ ີ

• ຄວາມສາມາດໃນການວເິຄາະ ແລະ ປະເມນີຂ ມູ້ນການຂາຍຢ່າງມປີະສດິທພິາບ 

• ມຄີວາມຄຸນ້ເຄຍີກບັການໃຊຊ້ອບແວການຈດັການຂາຍ ແລະ ລະບບົ CRM 

ຕ າແໜ່ງນີອ້າດຕອ້ງເດນີທາງເພ ່ ອພບົປະກບັລູກຄາ້ ແລະ ກດິຈະກ າຕ່າງໆ ໃນຂອບເຂດຂອງວຽກງານ.  

 


